OFFRE DE
SERVICES




« Infographie

e Création de site internet professionnel de tout type

« Création et développement de vos pages sociales

« Optimisation des publications grace au Community Management ciblé.
Ameélioration du référencement de votre site web

Utilisation d'autres outils Google pour recevoir les demandes de devis
Réalisation de vos vidéos promotionnelles ou publicitaires
Développer les outils de devis budgétaires en ligne

Faire du Emailing

Rechercher des partenariats pour votre activité (prospection)
Gestion de vos projets

« Gestion de vos ressources humaines

« Back Office

« Secrétariat Comptable

e Missions juridiques

« Secrétariat marketing

« Télésecrétariat

« Correction linguistique

e Client mystére

« Audit externe




Infographie

Grace a notre abonnement canva
professionnel nous savons créer des
visuels de haute qualité




création d'un site web
professionnel, répondant aux
attentes d'une plateforme

pratique pour les différents types
utilisateurs :




Facebook, LinkedIn, Instagram et
Google Business

Créer vos pages professionnels sur les
réseaux sociaux et les alimenter afin de
toucher un large spectre de personne et
potentiels acteurs.

Les communautés des pages sociales se
développent en créant des visuels de
qualité adaptés a la charte graphique de
'entreprise tout en invitant les gens a aimer
et s'abonner.

canva.com




Nous construisons votre marque sur
les réseaux sociaux

Domaine d’activité,
compeétence, savoir-taire,
techniques innovantes..

L'@coute, épouser la vision, la force de propositions,
compétence, efficacitég, transparence, fiabilité..

La bonne dynamique d’équipe, Un large éventail de
compétences diversifiées, Le bon style de gestion, La priorite dans la
La conscience des forces et des faiblesses et la satistaction client.
vision commune des attentes.




Les plateformes

LinkedIn |
Nous vous permettons
d'avoir une bonne

audience sur les réseaux
socilaux

Google my

Business




Grédce a un community
Management méthodique et ciblé

L'optimisation des publications se
fait notamment par le sponsoring et
le partage dans des groupes cibles



canva.com

Permet de faire ap

en visibilité par un

paraitre votre site internet

dans les moteurs de recherche et de gagner

oon positionnement. C’est

une étape indispensable qui permet de
PEérenniser votre activité sur le web et
d’assurer un trafic de qualité.




Utilisation d'outils

Google pour devis

Google My Business

IR UN NOUVEAU BOUTON SUR VOTRE FICHE ENTREPRISE
POUR ATTIRER DE NOUVEAUX CLIENTS

Nous activons vos fonctionnalites

de devis, les clients pouvant

demander un devis pour vos
services directement a partir de

votre profil d'entreprise sur Lorsqu'un client demande un

Google. devis, vous recevez les
notifications



Vidéos —
Pramot!o.nn.elles
ou Publicitaires

Grace a nos abonnements
Animaker professionnel, Canva
professionnel, et a nos experts,
eacn __ nous créons pour vous des
— vidéos professionnelles

untitled project

Nous vous proposons un script avec les
éléments pour la vidéo a l'avance et
aprés votre validation nous produisons la
vidéo suivant le script




Nous vous aidons a développer de
nombreux outils de devis
budgétaires en ligne, afin de vous
aider a gérer de facon détaillée les
coUts prévus pour les travaux de vos
clients.



envoyez des mails a vos
abonnés ou prospects

Nous réalisons et assurons l'envoi
d’emails promotionnels a une large
liste de contacts (clients, prospects...)
a des fins de prospection, de
fidélisation ou simplement
d’'information. Les campagnes emailing
sont donc une forme de marketing
direct dans le sens ou elles touchent
directement la cible.



N
Nous recherchons

pour vous des
partenaires
commerciaux

Nos agents prospectent sur le terrain

Le but ici étant de nouer des contrats de
partenariats avec des structures, magasins,
boutiques et particuliers pour ravitailler le site.

Le telesecreétariat assure le suivis

Vérifications des annonces, retraitement, assurer
la qualité des transactions, veille et maintenance

Fourniture des rapports déetaillées

Nous vous fournissons mensuellement un
rapport complet d'activités avec des chiffres
et la possibilité pour vous de nous noter.




Gestion de Projets —

lusis Afin de satisfaire aux besoins explicites et

E Pma ‘j‘ implicites pour lesquels votre projet a été

@ P\anN“S ) entrepris, confiez nous la gestion de vos projets.
g T‘mﬁe 4 ¢ ¥ Nous couvrons I'ensemble des outils, des

techniques et méthodes permettant de conduire,
coordonner et harmoniser les diverses taches a
\ISkS PROJECT exécuter dans le cadre du projet.
MANAGEMEN Nous passons par des processus mis sur pieds au
fil des années, d'un certain nombre d'outils
d'analyse, I'organisation et le suivi.

P|qning b T \ ' Chaque projet est traité suivant ses
R 1 Communication (Cost iz caractéristique : Ampleur, domaine d'application,

@ i organisation..

| _PLAN

S




Notre service des ressources humaines
est a votre service pour vous aider
dans votre recrutement a distance (via
les réseaux sociaux et/ou les
méthodes digitales).

A ce titre, nos missions principales de
Responsable des Ressources Humaines
sont les suivantes : Conseiller les
opérationnels sur tous les domaines des RH
(Ieégislation sociale, gestion des carriéres,
recrutement, formation, remunérations, ...), -
Coordonner I'ensemble des activités liees au -
projet RH.

2Y Ressources humainesi

canva.com

Recrutement &




canva.com
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Nous entendons ici 'ensemble des activités de
soutien, de contrble et d'administration des
Opérations pour votre entreprise ou institution.

Nous agissons en arriere plan, mais de fagon a
faire partie intégrante de votre entreprise.

Il s'agit pour vous de déléguer vos taches et
travaux récurrents a nos experts



YV 4 O %
Secrétariat

Comptable

Nous réalisons pour vous les
Oopérations comptable
(enregistrement d'écritures, suivi de
trésorerie, facturation, frappe de
devis, ..) selon les régles de
comptabilité générale.

Nous Produisons également des
documents de synthese comptable,
les fichiers de suivi de l'activité de
votre structure.



Missions
juridique
- .

— —

Conseils Juridiques Mise en contact Garant conformité —

Nous sommes garant de la
L’'analyse des questions Mise en relation avec les conformité des différentes

juridiques et des avocats, Suivi de vos activités de votre entreprise vis-

propositions concretes. dossiers juridiques a-vis de la loi, également un role
de conseil auprés des autres
services




Nous participons au développement
d'un produit ou d'un service durant les
difféerentes phases allant de la
conception ala mise a disposition sur

e marché.




canva.com

behaviour

ebry book
senbences Process " v ciabe PO " culbure

educational 1 leamning ___—___ ¢l lierabure linguist beaching research
w°§r’n discovery international branslation speech science inGelligence grammar Geacher
po informabion di ‘sbudglng engllsh

y nip
abet [ mlnd university concepts ~ - iversity o spoken . |ear

developmen Pt . . . . ~ 0 c
.‘élﬁﬁ;’ua. cablon‘mcab”'ary Minisisbnd | 'objectif de la correction et révision de vos
iabion |dea commumcabmn school

B | Writing creativiby communicating L dlcblonarg wrice [ mebhodologg efficiency texte S, € St I dre I ecture p ar un p I Ofe SS | onne |

wriber
I n u Is | avisé avant diffusion.

g Le correcteur met en évidence les tautes,

istory N lnfluence awareness | :
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du contenu.

Faire relire et corriger les textes d’'un contenu de
site Internet ou du sous-titrage d’'une vidéo est
également une précaution gagnante pour
l'image diffusée vers les cibles.




Notre service Client Mystere vous
permet de controler le
fonctionnement de votre entreprise
quand vous n’étes pas la

Nous entrons en contact avec votre personnel,
' consommons un produit ou un service tout en
observant la maniére dont nous sommes pris en
II charge, en toute objectivité. A l'aise dans de
( | nombreux univers, rigueur, objectivité et sens de
|/ | l'observation sont les principales qualités. Nous
-'JH I délivrons nos observations objectives afin
[ d'analyser la qualité de service, vous permettant
' d'améliorer 'expérience offerte a vos clients.




Audit Externe

Notre service audit externe réalise un
examen indépendant et formel de la
situation de votre entreprise.

Toutes vos activités sont épluchées.
Nos experts réalisent pour vous un
travail professionnel

Notre but est de nous s’assurer de la
validité des informations communiquées.
Il s’agit donc d’'un examen indépendant.

L'objectif étant de vérifier que les
résultats obtenus correspondent aux
résultats prévus.
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Par ou
commencer?

Réunions de prise de
—

contact

Elles permettent de réunir toutes les
conditions pour établir notre relation future
dans le travail, Epousant votre vision.

propositions des

approches —

Aborde des problemes réels; objectifs et
activités réalistes ; Prise en compte et
évaluation de fagcon adéquate des risques liés
aux résultats du projet ; Aboutit & des résultats
durables/a long terme.

devis et approbation —

Il vous permet d'avoir une
visibilité sur le montant du
travail et sur la fiabilité du
fournisseur. En effet, c'est sur
sa base et son approbation que
VOUS VOUS engagez avec
DLICHTHR

NB: Nous offrons a
chaque client 1 heure
cumulée de conseils,
guestions et reponses,
et aprés toute heure
entameée sera facturée.



o
Nous aimerions parler de
tout ce qui concerne la mise
sur pieds intégrale de
votre projet

LICHTHR

Le savoir-faire de |a jeunesse Africaine

canva.com

Gestion des ressources humaines %
Prospections commerciales +257 6822490 05
Communty management —
Corrections linguistiques Belgique : +32 466 204973
Missions juridiques Canada: +1819 930 07 45
Gestion des projets 7 _
Secrétariat Marketing clevElH@el e nil-eom
www.dlichthr.com
BP : 7250 Douala - Cameroun
Dlichthr f in

o Contactez DLICHTHR
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